CASE rD) Datawell

Protie tukee terveydenhuollon [T-faloa

Datawell Oy tuottaa terveydenhuollon organisaatioille ratkaisuja ja palveluja,
joiden avulla asiakkaat kykenevét paremmin hyddyntémédn perustietojdriestel-
missdidin olevaa tietoa.Yhtié perustaa toimintansa ohjelmistoteknologicosaamisen,
toimialaosaamisen ja konsultoinnin yhdistéimiseen innovatiivisella ja ainutlaatuisella
tavalla. Datawell Oy:llé on toimistot Suomessa ja Ruotsissa.

Tietotekniikan ulkoistaminen helpotti
oman henkilokunnan tyoti

Vuoden 2008 lopussa Datawell Oy:n toimitus-
johtaja Mikko Leino teki yhteistydsopimuksen
Protien kanssa. Lahtétilanteena oli se, ettd
yrityksen oma henkilskunta hoiti tietotekniikkaan
liittyvici asioita oman toimen ohella.

”Alussa mietitytti, miten Protie pystyy vastaa-
maan asiakaspalvelullisesti tyéntekijéidemme
asettamiin haasteisiin ja kysymyksiin ilman
jatkuvasti paikan pdéllé olevaa henkilsa.
Pelkoni osoittautui turhaksi, Protien vastuuhen-
kilét ovat tulleet tutuiksi ja ovat nopeasti tavoitet-
tavissa.”, kommentoi Leino léhtdtilannetta.

Leino jatkaa: “Léhtétilanteen haasteena oli my&s
palvelin —ja verkkoympéristémme kehittéminen
enemméin liiketoimintaa tukevaan ja varmista-
vaan suuntaan. Siiné halusin Protien asiantun-
tijoiden ja ryhméinjohtajan ottavan aktiivisen
roolin.”

Skaalautuvuus ratkaisuna muuttuviin
liiketoimintatarpeisiin

Kevééin ja keséin 2009 aikana suunniteltiin

ja toteutettiin 10 palvelimen konsolidointi- ja
virtualisointiprojekti. Projektilla saavutettiin
erittdin luotettava, nykyaikainen jo muuttu-

viin liiketoimintatarpeisiin hyvin skaalautuva
ratkaisu. Samalla mys verkkoympéristd vusittiin
paremmin liikefoiminnan tarpeita vastaavaksi.
“Taytyy myéntdd, ettd Protie on pystynyt
vastaamaan asettamaamme haasteeseen. Uskon
yhteistybmme jatkuvan tiivind ja tehokkaana
jatkossakin”, Leino lopettaa.

Lisiitietoja Protien palveluista: info@protie.fi, puh. 010 408 4050
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