CASE Nurminen Logistics Prp»

Joustava jo ammattimainen (T -kumppani toi
mukanaan 7000-8000 euron kuukausistdstot.

Nurminen Logistics Oyj on korkealaatuisia logistiikkapalveluja Suomessa, Vengiéllé
ja ltéimeren alueella tuottava yhtid. Vahvasti kasvavan Nurminen Logistics:n tavoit-
teena on olla markkina-alueellaan alansa paras.

Yhtid syntyi virallisesti vuoden 2008 alussa,
kun John Nurminen Oy jakautui ja ja listasi
logistiikkatoimintonsa Helsingin pérssiin nimellé
Nurminen Logistics Oyj. Kasvuhakuisuus on
yhtién avainarvoja. Vuonna 2008 Nurminen
Logistics Oyj:n liikevaihto oli noin 89 miljoonaa
euroa, yhtid tysllistéé noin neljd@sataa ihmista.

Joustavuus synnyttiid luottamusta ja

Nurmisen tydohjelmatuki on ollut ulkoistettu

jo noin kymmenen vuoden ajan. Kolme vuotta
sitten kuitenkin todettiin, etteivéit silloisen kump-
panin tarjoamat laatu ja palvelualttius olleet
endd riittavélla tasolla. IT-tuki péditettiin kilpai-
luttaa. Kilpailutuksen tuloksena kumppaniksi
valittiin Espoolainen Protie Oy.

Yhtidn IT péllikks Joonas Pesonen kertoo
prosessista:

"Valinnassa korostettiin palvelualttivtta ja asian-
tuntijuutta. Jérjestelmien dokumentaatio haluttiin
my®s ajan tasalle. Protie oli tarjonnut palve-
luaan meille jo pidemmén aikaa ja péddyimme
tarjouskilpailun kautta heidén hoiviinsa.”

Téills hetkell& Protie vastaa asiakkaan kaikesta
tietotekniikan peruspalvelusta: kéyttdjétuesta,
tydohjelmatuesta, asennuksista ja palvelinyllépi-
dosta. Liséksi Protie tekee strategisissa tietohal-
lintokysymyksissé yhteistydtd asiakkaan kanssa.

Nurminen Logistics:lla on kéytdsséién kaikkiaan
noin 270 tydasemaa. Yhtié on saavuttanut
IT-tuessa merkittéivét kustannussééstot ja Pesosen
mukaan kustannukset ovat nyt halutulla tasolla.

“Tuen ulkoistuksella on sdicistetty noin 7000-
8000 eur/kk. Téméin kaiken liséiksi vaikeammin
médriteltivad sddstod syntyy siitd, ettd féirjes-

Joonas Pesonen, IT pcillikks
Nurminen Logistics Oy

telméit pysyvdt toimintakuntoisina ja niité
pystytddn kéytdmddn menettémdttd kalliita
henkilétyétunteja. Menetetyt tyStunnit ovat
véihentyneet merkittéivéisti.”

Pesonen on kokonaisuutena hyvin tyytyvdinen
nykyiseen kumppaniin. Protien asiantuntijuus,
henkilsstsn jatkuva kouluttaminen ja halu
kehittéé palvelua ovat asioita, joita Nurmisella
arvostetaan.

”Protien tapa toimia on ammattimainen ja jous-
tava, mikd on meille erittdin térkedd . Kuulos-
telemme koko ajan mité muualla tapahtuu ja
minkélaisia palveluja muut palveluntarjoajat
tarjoavat. Témdn perusteella olemme hyvin
tyytyvéiisiéi tekemédmme ratkaisuun, Protie on
ehdottomasti yksi parhaista.”

Listitietoja Protien palveluista: info@protie.fi, puh. 010 408 4050
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